
CENTRE DE SERVICES SYS1

GUIDE UTILISATEUR

J’AI UNE DEMANDE

J’AI UN INCIDENT

VOIR MES TICKETS

Votre assistance informatique au quotidien



CONNEXION UTILISATEUR

Accéder à SYSHELP :

▪ Rendez-vous sur le portail:
       https://support.sys1.fr

▪ Authentifiez-vous avec votre 
adresse email et mot de 
passe.

votre mot de passe

votre identifiant

cliquez ensuite sur le bouton 
pour accéder à la plateforme

1

2

3

Cliquez sur le lien si vous avez 
oublié votre mot de passe

SUPP IDENTIFIANT

julie.boell@sys1.fr

https://support.sys1.fr/


PAGE D’ACCUEIL Mes demandes
visualiser l’ensemble 
de vos demandes

Mes incidents
visualiser l’ensemble de 
vos incidents déclarés

Mes actions
visualiser les 
actions à effectuer

Mon profil
voir la liste de mes équipements 
et de mes services

Connexion/Déconnexion

Barre d’actualité
présente les alertes sur des 
incidents mineurs ou majeurs et 
l’actualité de SYS1

Barre de recherches

J’ai une demande
vous avez besoin de 
quelque chose, effectuez 
votre demande

J’ai un incident
déclarez un incident 
informatique

Voir mes tickets
suivez vos tickets pour connaître 
l’avancée de vos demandes et 
résolutions d’incident

Site web SYS1 Ancien Portail GLPI Supervision de vos infrastructures Outil de prise en main à distance
Téléchargez le guide 
utilisateur



CATALOGUE DES DEMANDES

Sous-menu «Mes tickets»

Faire une demande par 
catégorie dans notre 
catalogue de services

Affichage de toutes les catégories 
de demande

Par exemple:
▪ Gestion des droits d’accès fichiers
▪ Réinitiailsation mot de passe
▪ Gestion des accès VPN



FAIRE UNE DEMANDE PAR CATEGORIE

Accédez au détail d’une 
catégorie

Faire directement une 
demande sur une catégorie 
du catalogue

Par exemple ici :
« Besoin du mot de passe 
Administrateur »

Message en vert indiquant 
que la demande a été 

générée après avoir cliqué 
sur le bouton « Demander »

Rechercher une catégorie 
dans le catalogue



VOIR LE DETAIL D’UNE CATEGORIE

Après avoir cliqué sur le bouton 
« Voir plus »

Accédez au détail 
de la catégorie

Cette demande correspond à votre besoin, 
cliquez sur le bouton « Demander »

Délai de prise en charge de la demande
Par exemple, ici: « 3 jours en heures ouvrées »



JE DECLARE UN INCIDENT

Nom du bénéficiaire

Description pour cet incident

Type d’incident:
Vous choisissez dans la liste 
une catégorie d’incident

Par exemple:
▪ Antivirus
▪ Certificats-Licences
▪ Datacenter

Niveau d’urgence 
de l’incident

Matériel concerné

Nom du site/établissement 
concerné

Ajout d’un document

Tierce personne 
qui peut observer 
le suivi du ticket

Un téléphone de 
contact

Titre de l’incident



VOIR VOS TICKETS

Retrouvez l’ensemble de 
vos tickets

Accédez au détail

Vous pouvez alors visualiser:

▪ les tâches à effectuer
▪ l’ensemble des incidents et 

l’avancée de leurs 
résolutions

▪ l’ensemble des demandes et 
leur avancée



▪ Date de création de la demande
▪ Nom de la personne qui a fait la demande
▪ Nom du bénéficiaire pour la demande
▪ Site/Etablissement concerné
▪ Titre de la demande

TICKETS - VOIR LES DEMANDES

Possibilité de naviguer 
entre les menus:
➢ mes demandes
➢ mes incidents
➢ mes tâches

Sous-menu «Mes demandes»

Vous pouvez accéder à:
▪ vos demandes en cours
▪ vos demandes en attente 

d’information
▪ les demandes en cours de 

vos collaborateurs
▪ voir toutes les demandes

Type de demande

Référence de la demande

Statut de la demande
 (en cours, clôturé/résolu, 
en attente, nouveau)

Accédez au détail de la demande

Pour chaque demande créée, on 
retrouve:



Pour retourner sur la page de
toutes les demandes effectuées

VOIR LE DETAIL D’UNE DEMANDE

Sous-menu «Mes demandes»

Résumé de la demande
concernée

Rappel du statut de la 
demande

Ajout de documents

Visualiser l’historique de la 
demande : 
▪ la date et l’heure de 

modification de la demande 
▪ le nom de l’utilisateur qui a 

effectué sa mise à jour
▪ le libellé de l’action sur cette
     demande
▪ le commentaire sur cette 

demande



METTRE A JOUR OU ANNULER UNE DEMANDE

Mettre à jour la demande:
J’ai une information à communiquer Annuler la demande

Après avoir cliqué sur le 
bouton « Mettre à jour »

OU
le bouton « Annuler»

Une Pop-Up s’ouvre

J’actualise ma demande et je 
clique sur le bouton « Envoyer »

J’annule cette demande et je 
clique sur le bouton « Envoyer »



TICKETS - VOIR LES INCIDENTS

Sous-menu «Mes incidents »

Vous pouvez accéder à:
▪ vos incidents en cours
▪ vos incidents en attente 

d’information
▪ les incidents en cours de vos 

collaborateurs
▪ voir tous les incidents

Statut de l’incident 
(en cours, clôturé/résolu, en attente, nouveau)

Accédez au détail de l’incident

Possibilité de naviguer 
entre les menus:
➢ mes demandes
➢ mes incidents
➢ mes tâches

▪ Date de création de l’incident
▪ Nom de la personne qui a 

déclaré l’incident
▪ Nom du bénéficiaire pour cet 

incident
▪ Site/Etablissement concerné
▪ Titre de l’incident

Type d’incident

Référence de l’incident

Pour chaque incident, on retrouve:



Pour retourner sur la page de
tous les  incidents

VOIR LE DETAIL D’UN INCIDENT

Résumé de l’incident concerné
Rappel du statut de 
l’incident déclaré

Ajout de documents

Visualiser l’historique pour cet 
incident: 

▪ la date et l’heure de déclaration de 
l’incident

▪ le nom de l’utilisateur qui a effectué 
sa mise à jour

▪ le libellé de l’action sur cet incident
▪ le commentaire sur cet incident



METTRE A JOUR OU CLOTURER UN INCIDENT

Mettre à jour l’incident:
J’ai une information à communiquer

Clôturer l’incident

Après avoir cliqué sur le 
bouton « Mettre à jour » 

OU
le bouton « Clôturer».

Une Pop-Up s’ouvre

j’actualise ma déclaration 
d’incident et je clique sur le 

bouton « Envoyer »

Je clôture l’incident résolu et je 
clique sur le bouton « Envoyer »



PAGE MES TACHES

Sous-menu «Mes «taches»

Vous pouvez accéder à:
▪ les tickets à clôturer
▪ les demandes à valider

Possibilité de naviguer
entre les menus:
➢ mes demandes
➢ mes incidents
➢ mes tâches

Les « tickets à clôturer » en statut résolu, seront automatiquement 
clôturés sous 48h, sans action de votre part. 

Les « demandes à valider» sont les demandes d’un collaborateur qui 
doivent être approuvées par le responsable.



Vous pouvez également obtenir de l’aide auprès du Centre de service SYS1:

▪ Horaires: du lundi au vendredi de 8h à 18h
▪ Téléphone: 05.56.21.43.10
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