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s avez Ia possibilité de créer un ticket. || Vous souhaitez connaitre favancée de vos demandes et résolutions dincidents,

vous avez la pessibilité de suivre vos tickes.
nnnnnnnnnnnnnn | DECLARER UN INCIDENT

VOIR MES TICKETS

J'AL UN INCIDENT

Vous avez besoin de quelque chose, effectuez votre demande, nous pouvons Pour déclarer un incident informatique, vous
vous aider.

CENTRE DE SERVICES SYS1



CONNEXION UTILISATEUR

cliquez ensuite sur le bouton
pour accéder a la plateforme
BB votre identifiant

Accéder a SYSHELP :

= Rendez-vous sur le portail:

= Authentifiez-vous avec votre
adresse email et mot de
passe.

votre mot de passe Cliquez sur le lien si vous avez
oublié votre mot de passe y/ SYS]


https://support.sys1.fr/
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s avez un basoin de quelque chose, effectuez votre demande, nous Pour déclarer un incident informatique, vous avez la possibifité de ceéer un _ Vous souhaitez connaitre favancéa de vos demandes et résolutions
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CATALOGUE DES DEMANDES

V& = SYS1 ACCUEIL DENANDES TICKETS " & . "o V@ (e3

Choisissez une catégorie puis recherchez

Faire une demande par

Nom du service, Description

catégorie dans notre
catalogue de services

Autres demandes

M

h

Affichage de toutes les catégories R : J
de demande

Besoin du mot de passe administrateur ...

)

Bestion des droits d'acces fichiers

Destian des utilisateurs Reinitialisation d'un mot de passe

Par exemple: = €L RS
= (estion des droits d'acces fichiers

= Réinitiailsation mot de passe
= (Gestion des acces VPN

Site infernet ce |entreprise Ancien portad BLP| Supervision de vos nirashreciures ‘outil de prise en main & éstance Guide de lubiksataur

/’A sYSI Horaires : Du Lundi au Vendredi - De 8h 4 18h

\ 4
\\ Contacter le Centre de Services SYS] : 0656 21 4510



FAIRE UNE DEMANDE PAR CATEGORIE

que la demande a été
générée apres avoir cliqué
sur le bouton « Demander »

ACCUEIL DENANDES TICKETS

Vntre damande & ét genérte aues 5 aumdrn [H0415- (08 of la statut *En cours™

Choisissez une catégorie puis recherchez

Rechercher une catégorie
dans le catalogue

Nom du service, Deseription

Accédez au détail d'une
catégorie

Autres demendes Besoin du mot de passe administrateur ...

m
3 L
n l

Fai re di re Cte m e nt U n e Bestion des droits d'acces fichiers Bestion des utilisateurs

demande sur une catégorie
du catalogue L ™~ ™ _RVICES

Par exemple ici :
« Besoin du mot de passe
Administrateur »

Ancien portad 6LP| Supervision d oz nirastrectures ‘ool de prise en main & dstance Guide e [ubiksateur

Horaires : Du Lundi au Vendredi - De 8h 4 18h

Contacter le Centre de Services SYS] : 0656 71 43 10 I'




VOIR LE DETA"‘ D,UNE CATEGORIE Délai de prise en charge de la demande

Par exemple, ici: « 3 jours en heures ouvrées »

2. $YS1 il DENANTES TeRET T ] )

Choisissez une calégorie puls recherche:

Gestlon des drolis dacces fichlers

Pt et CET partage mutificatios tu sigpressien),

Accédez au detail
de la catégorie

2.
W SYSI

. izt o Perdregotn

«: SYS1

Apres avoir cliqué sur le bouton

«Voir plus » Cette demande correspond a votre besoin,

cliquez sur le bouton « Demander »



JE DECLARE UN INCIDENT

Nom du bénéficiai
om du bénéficiaire Un téléphone de

Incident Générique ContaCt
Type d'incident:
Vous choisissez dans la liste Bénicaire* Tétéphone
une catégorie d'incident '
=t Niveau d'urgence
e o i de lincident
= Antivirus m—
= (ertificats-Licences Description

B I ¥ 5 % X AT~ &, &~-g~ = = T ¢

= [Jatacenter

Titre de l'incident

Description pour cet incident Matére

Tierce personne
qui peut observer
Matériel concerné e le suivi du ticket

Observateur

Nom du site/établissement
concerné

Ajout d'un document \\



VOIR VOS TICKETS

. SYSI ACCUEIL DEMANDES TICKETS Y ] (i@ “D

Retrouvez I'ensemble de

Mes demandes

vos tickets

Date: EVOV0S W55
Demacdes: Jule 811
Rindficialm: b NOELL
Site: Saiet-Jrne-d a0

Thre:

panse
oninialrateur dun paste!
serew

Bate: S0V 084233
Bemantens: Jue 8011
Beasficiire: Jobe BUELL
Ste: Sabit-Jes-Siec
Titre:

Besvie Ov mot de passe

acministrateur dum poste)
v

Dite; EAATARS DO6(4
Demandou: Juis BOLLL
feefichalre: Julw BOELL
Site: Saiat Jean flla

Titre:

Besoin de met do passe

adminisirateur dun poste/
sern

Gate: SOVARS RSB
Demmpdens: (e BOTLL
Beseficiaire: Jube HOLLL
Site: Ssial-Jean-flla

Titre:

B 0250000

B VDAY (008

Vous pouvez alors visualiser:

les taches a effectuer
I'ensemble des incidents et
I'avancée de leurs
résolutions

I'ensemble des demandes et
leur avancée



TICKETS - VOIR LES DEMANDES

Possibilite de naviguer
entre les menus:

> mes demandes
> mesincidents
> mes taches

Sous-menu «Mes demandes»

Vous pouvez accéder a:

= yos demandes en cours

= yos demandes en attente
d'information

= |es demandes en cours de
vos collaborateurs

= voir toutes les demandes

Type de demande

Référence de la demande

Pour chaque demande créée, on
retrouve:

= [Date de création de la demande

Nom de la personne qui a fait la demande
Nom du bénéficiaire pour la demande
Site/Etablissement concerné

Titre de la demande

Statut de la demande
(en cours, cléturé/résolu,
en attente, nouveau)

oreires : Dy Lasdi sy Vendredi - De 8h 3 18%
Cantacter e Centre de Services SYS1: 06 66 71 4510

Accédez au détail de la demande Il SYS1



* VOIR LE DETAIL D'UNE DEMANDE

Pour retourner sur la page de
toutes les demandes effectuées

Résumeé de la demande
concernee

Visualiser l'historique de la

demande :

= |adate et 'heure de
modification de la demande

= |e nomde l'utilisateur qui a
effectué sa mise a jour

= |elibellé de I'action sur cette
demande

= |e commentaire sur cette
demande

Ajout de documents

{( SYS1 AT DEMANTES TickETs T . ) (@ “D o G

MES DEMANDES

Besain du mot de passe administrateur d'un poste/serveur

N du tieket: DZ04%-0012
Titre:

Diate: 1504/2025 10:09:13
Demandewr: Julie BELL
BEnemeiaire: Jukie BEL
Site: Saint-Jean-dla
Date de fin prévoe:

Description: Request creabed from Serices dpps

Commentaire de résalution:

D Aucun cecument trouvé pour celte demande

Duide de futilsatew m [+ ]

Horaéres - Bu Lundi au Yendredi - Be 8h & 1A
Contacter le Centre de Services SY51 : 05 66 7] 4310

Rappel du statut de la
demande



METTRE A JOUR OU ANNULER UNE DEMANDE

Mettre a jour la demande: Jactualise ma demande et je

J'ai une information a communiquer Annuler la demande ,
fq clique sur le bouton « Envoyer »
Metire & jour
({: SYS1 MUOL DEMANDES TICKETS ( ;o :) C';D e ]
< . ewes N/ | Aprés avoir cliqué sur le
- bouton « Mettre a jour »
N 0 Nieket: DZ50T-0012 [] U
oy | le bouton « Annuler»
S Do

J'annule cette demande et je
clique sur le bouton « Envoyer »

Une Pop-Up s'ouvre

3 U CoEER 06eE P cen demende

<(¢ sYs1




TICKETS - VOIR LES INCIDENTS

ACCUEIL

DEMANDES TICKETS

Possibilité de naviguer
entre les menus:

AN

Sous-menu «Mes incidents »

> mes demandes

Mes demandes Mes incidents
ANS

» mes incidents

AN

. Vous pouvez accéder a:
» mes taches

= yos incidents en cours

= yos incidents en attente
d'information

= |es incidents en cours de vos

Mes incidents en attente dinformation | Mes incidents en cours | Tous mes incidents CO IIa b 0 rate u rS

= yoir tous les incidents

Type dincident

Rof: 1250410 00K

Référence de l'incident

Date: I/OA/ARS 15:5153
Demanduur: Piore 8ILLUT

Date: V04205 143028
Denandens: Fiorre BILLOT

Date: W/4/2025 W:2648
Demandes: Porre BILLOT

Diate: 10004/2005 W25 01
lemandear: Pierre BILLOT

Beasticiaire: Ferre SILLIT Beatfichaie: Marre BILOT

Bentliciaire: Pecre HILLOT Beneficiaire: Pierre BLLOT

Site: ABAXA EVENTS Shte: ABAKA EVENTS Site:

$ite: -

Titre: test Titre: test Titre: test PE Titre: test

Pour chaque incident, on retrouve:

= Date de création de lincident o I
= Nom de la personne qui a
déclaré l'incident

Dt V02025 K23 Bate: KVD42026 028 Bate: 04205 Wi Date: 1070472026 124
s spe e e
] N 0 m d u b e n ef I C I a I re p 0 u r C et Demandour: Fiesre BILLOT Demandewr: Jonuthan SATHAR Demandest: Uznathon SAFIAR Demandesr: Jorathan SAPHAR
Béadficialee: P BILLOT Bénéficiaire: Jonathon SAPHAR Bénb ficaire: Jomaian SAPHAR Béntficiaire: Joratan SAPIAR
incident s e
Titre: Tare Titre: Titre Titre: test Lovis

= Site/Etablissement concerné
= Titre de l'incident

Fe cours f Voir phis o coury Voir phus

Accédez au détail de l'incident Statut de lincident Il
(en cours, cléturé/résolu, en attente, nouveau) \\



VOIR LE DETAIL D'UN INCIDENT

<( 5YS1 ACEUEIL DEMANTES TICKETS (T ] lo '::\/- D ° Cr

MES INCIDENTS

Pour retourner sur la page de
tous les incidents

Serveur-Yirtualisation

@ N du ticket: 22504240008 Rappel du Statut de

| 10 . , s
Date: 24/04/2025 0:02-15 | |nC|dent deClare
Demandewr: Nicolas DUMIN
Bénéficiaire: Nicolas DUHDN
Site: Szint-lean-dlllac

Résumé de l'incident concerné

Visualiser 'historique pour cet
incident:

Date de fin prévua:
Beseription:

Commentaire de résolution:

= |a date et I'heure de déclaration de
lincident

= |e nom de l'utilisateur qui a effectué
sa mise a jour

= |elibellé de I'action sur cet incident

= |e commentaire sur cet incident

Dte Broupe Eatut Lihela d Taction Commentain

Lol Encows Nutification fouvsrtur J)

EXFLOITATION Nowieas Brialyss et rémlatizn 9

ita intpmet e [enimeariss Anclen portall GLP Supervisian fe vos infrestructures Loutd de prigz an mal

Horaires : Du Lundi au Vendredi - e Bh a 18h

AjUUt de dOCU mentS Contacler k& Centre de Services 8Y51: 06 56 71 4310 I
.




METTRE A JOUR OU CLOTURER UN INCIDENT

jactualise ma déclaration
dincident et je clique sur le
bouton « Envoyer »

Mettre a jour l'incident: Cléturer lincident
J'ai une information a communiquer

& e — - e e e 0 - Apres avoir cliqué sur le
P T, | Douton « Mettre a jour »
ou

le bouton « Cloturer».
an

Une Pop-Up s'ouvre

Je cloture l'incident résolu et je
clique sur le bouton « Envoyer »

Ao
<l




PAGE MES TACHES Cg

Possibilité de naviguer

entre les menus: Sous-menu «Mes «taches»
> mes demandes

> mesincidents ) .
A ACCUEIL DEMANDES TICKETS Lm Kl\' (‘fn C"
> mes taches @

Vous pouvez accéder a:
= |es tickets a cloturer
= |es demandes a valider

Mes taches

J'i

Tickets a cioturer | Demandes & validar

LS - aaj

CENTRE DE SERVICES

Site internet da lentreprise Ancien portail GLPI Supervision de vos infrastructures L'outil de prise en main a distance Guide de futilisateur

s x5

\ Contacter le Centre de Services SYS1: 05 56 2143 10

Horaires : Du Lundi au Vendredi - De 8h & 18h

Les « tickets a cloturer » en statut résolu, seront automatiquement Les « demandes a valider» sont les demandes d'un collaborateur qui I
cléturés sous 48h, sans action de votre part. doivent étre approuvées par le responsable. /L



A’_ SYS!

Vous pouvez également obtenir de I'aide aupres du Centre de service SYSI:

= Horaires: du lundi au vendredi de 8h a 18h
= Téléphone: 05.56.21.43.10

< SYS
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